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FINANCES

Le flop du service bancaire de"bi_.lS:e pour l;és[ entreprls

Les sociétés exclues par leurs banquiers peuvent
solliciter un service bancaire de base depuis

un peu moins de deux ans. A ce jour, 60 %

des dossiers introduits sont toujours pendants.
«Un raté et un dispositif qui ne régle de toute
fagon pas le probléme sur le fond », selon

des avocats spécialisés.

AMANDINE CLOOT

epuis 2023, toute entreprise on

ASBL belge remerciée par sa

bangue peut demander Tacces
A un service bancaire de base (SBE
Soit «poser sa candidature» auprés
dune Chambre dédiée, logée au sein du
SPF Economie, et espérer obienir dans
un délai raisonnable, un compie & vue
assorti d'une carte de débit permettant
de éaliser des transactions « siples ».
Car, sans banquier, impossible pour
ane société de payer les salaires, d'ho-
norer ses créanciers, dencaisser ses
prestations... Bref de subsister.

Une offre tampon et provisoire - le
SEB ne comble pas tous les besoins
dun professionnel, le crédit et une sé-
rie d¥ i étant ban-

puis son lancement il y 2 un peu moins
de deux ans, e service bancaire de

anx entreprises a fait Yobjet de 535 de-
mandes (336 en 2023, 199 jusqu'h pré-
sent en 2024). Clest pew, compte tenu
du nombre de secteurs d'activité - ho-
reca, ASBL en tout genre, profession-
nels du jeu dv hasard, diamantaires... -
qui se disent «blacklistés» par les
banques traditionnelles.

Au total, 130 sociélés ont pu_euvrir
un compte de base (27 demandes ont
été déboutées ; 71 clbturées en cours de
pracédure) dans I'une des huit banques
belges « participantes ». Plus inquié-
tant vu la notion d'urgence de la dé-
marche: environ 60% des dossiers
sont- encore en eours de traitement.
Pour diverses raisons, détaille le SPF
ie. Qui dépingle notamment

nis, par exemple — introduite sous la
Vivaldi pour pallier les exclusions du
cireuit bancaire, estimées de plus en
plus nombreuser ces derniéres années.
Mais qui, A ce jour, reste pen usitée.
Selen les chiffres transmis par le SPF
Economie 4 la demande du Soir, de-

«Tabsence de certains documents dans
les requéies » ou encore le fait que «le
prestataire bancaire désigné na pas en-
core rendu sa décision ».

La procédure et les conditions d'ae-
cés, déerites sur le terrain comme
lourdes, sont aussi en perpétuelle mu-

BHP PARTIBAS
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SOLIDAR

| de PASBL Viva Salud,

ANA

tetion: depuis. la. mise sur pied du-ser-

active notamment en 1rés en vigueur le 1 novembre dernier
Palestine, devantle . {lire par-ailleurs). ¥ = )
palals de justice de Sl Ea -
Bruxelles le 10 octobre. ' Entre devoir de vigilance ot abus -
dernier. L'association'a . Lexclusion bancaire est pourtant. «<un
porté plainte.contre BNP | probléme. d'actualité »,: assurent ' des
Paribas Fortis, quia - avocats spécialisés en droit baneaire., .

fermé ses'comptes
n2022, olfocacoum

- «En Térat, le SBB ressemble plutdt &
du bricolage. I faudrait. plutdt sanc-

qui- flirtent dans ‘certains ‘cas avec' la
diserimination.. Aujourdhui;. pliss per-
sonne n¢ semble étonner que les so~
<iétés ou ASBL qui traitent de prés ou
de loin avec le continent africain
peinent & ‘conserver. ou & ouvrir un

blig: p:n.uv.h( b ue
de justifier Vexclusion d’un client?
Cé nest quune proposi-

‘individuelle et pourrait
contraindre la banque'a
réintégrer lentraprise

visée, La FSMA, autorité
des marchés financiers,
pourrait en cas de non-

fier 1a loi anti-blanchi-

.. Ment et s'attaquer

 directement aui probléme

du de-risking {entendez
Ie fait pour une institu-
tion financiére de metire
fin 4 la refation commer-
clale pour contourner le
risque Induit par un *
client). Son auteur, le

Padminiistration infliger

 Une éuenualiéé qui fait
 Bondir Febelfin, la fédé-
ration dis sectéur finan-

député N-VA Michael . cier. dLes banques res-
Frellich, a déja réussia tent des sociétés com-:
imposer aux banguiers. - - merciales qui peuvent:
un plafond tarifaire pour - = décider elles:mémes,
le'service bancaire de ‘avec qui elles

* base aux entreprises. . contractent. La proposi-

- Depuis 2018, les

2 ;. tion de loi dé M. Freilich

.- banques belges ont pour * limite de maniere impor-
“obligation ~ au nomde - tante Ia liberts contrac-
la lutte contre le blanchi- - tuelle. I} existe déj3 un
ment d'argent - de ne régime légal qui couvre

- pas expliquerau client . - les préoccupations de

. pourquol elles le « ren: cette proposition de loi
volent », Ce secret per- et'qui constitue une
mettrait de débarq . festriction claire de'la
Tes'sociétas bu ASBL. liberté d'entreprise, 3 .
dont le bangui savoir le service bancaire

plus.
‘La praposition de o vise

.- de'basa pour (es entre-

a modifier ce point parti- * diplomatiques. Nous

'+ tulier (appelé tipping-- - " notons également que

.. off}. En obligeant la’ ce systéme dans lequel
banque & motiver . - une administration pu-
chaque renvoi d'un client _ Blique peut obliger la
professionnel au SPF banque'a ouvrlr un
Economie, Qui procéde- . compte est plutét excep-

rait alors & une analyse . tionnel en Europe.» Ac

s

vice'; deg charigements sont encore en- : compty en, Belgn

‘tionner les banques pour leirs abus, "

- peu comme la soupe
- coulisses, les banques ien venlent'de’
- toute fagon pas; donc elles font trainer -

respect de la décision de.

- des amendes administra- -
tives i la banqua concer-
née. "

_prisés’et fes missions: .

T » ginsurge Mi-
guel Maitlot, associé ‘chez, Ethikos
Lawyers, - qui: ‘représente plusieurs
digs débarqués par leurs banquiers.
«

loi relative & 12 prévention du blanchi-
ment des capitaux et du financement
du terrorisine (le texte a été renforcé en
ers un devoir

i font face
au méme probléme. Cest le cas égale-

2020) impose aux banqui
de vé i 'identité de- leurs

-ment, de maniiére générale, des sec- U travail de'suivi lourd et onéreus, se-

‘tears qui brassent beavcoup de ‘cash.»
7« Omn parle dun souct X No-
tamment pour-la: réputation des ONG
visées », enchaine Yves Delacolette, an-

. “elen banquier ‘et désotmials. avocat et

médiateur, qui conseille et représente
des exclus baneaires. « Le probléme est

" européein mais en Belgique; il est plus
:‘marqué : car si uine entreprise ou une

ASBL. est virée par une des quatre

. grosses banques, les autres suivent. Ces

institutions marchent enpeloton; cest.
ce qui est inquiétant. Le SBB, c'est un
pulaire et en

les dossiers.» ¢

La pratique dénoncée en toile de
fond 'a un nom ‘dans le jargon ban-
caire: le de-risking, soit le fait pour
tine institution financitre de mettre fin
4 la relation . commerciale . pour
contourner: le risque induit par um
client plutdt que de le gérer: Souvent

- par souci d'économies. Depuis 2018, Ia -

lon les intéressées, qui s'exposent en
cas %e manquement % de lourdes
amendes et peuvent voir leur responsa-
bilité pénale engagée. Si 1a banque a
des soupcoits fondés sur un client don-
né, elle doit mettre fin 4 I relation,
sans lui commimiquer la raison.

Le droit catégorise Tes risques aux-
quels le banquier doit &tre attentif mrais

intpose une analyse individelle” pour *

aque client. En pratique; Ta- réalité
sereit*fort différente avec deés ‘exclu-
sions. systématiques ~ voire
nistes - de pans entiers d'activité éco-

nomique, dénoneéed & maintes reprises -
danis les médias et les. tribunaix, Les ©

ASBL, de toutes tailles, en raison de la

charge de ‘travail importante quelles -

imposent aux banquiers générale-
ment de faibles rentrées financiéres, se-
raient, entre autres, visées par certaines
institutions. T
* «Les: bangues ‘sont: prises ‘entre le
marteau et Penclume. Elles ont énor:
mément d'obligations en matitre. de

© cas par cas, mais ume |

SO

es et les AS

Iutte contre le blanchiment d'argent et

un manquerient 4 leurs devoirs Teur * d'abiis constatés dans
fait courir un risque opérationnel », ar-~ ce  niveau” (p:

gumente Thomas Derval  (Simont deuros réclamés
Braun),

avocat  qui
conseille les- entreprises g
du - secteur - financier. -

«Qui, elles devraient
analyser les risques aw

grande - institution ' n'a
d'autres choix gue de sys-
tématiser certains procé-
dés, tenant compte de
criteres tels que le sec-
teur d'activité et le terri-
toire concerné. Plus on
individualise, plus la
charge de travail aug-
mente. Un rapport coiii-
bénéfice se pose inévita-
blement si beaucoup de
vérifieations sont néces-
saires et que le client
Fapporte peu. »

A nos questions sur le
service bancaire de
aux entreprises et la pra-

Le 5BB,

populaire.

clest un peu
-comme la soupe

En coulfsses, -

‘les banques nen
.veulent pas, donc. g,
-elles font trafner - Bel at
lesdossiers - . .

te” 'année - pas

4 une banque via le §
sont beaucoup plus éle-
Vés que cenx générés 1

‘un client traditiorinel : 1a -

lus Hpor:

caire'en Belgique. La loi a connu des -
- débuts difficiles (elle a été recalée par [

il d'Etat et par 'APD, 'Autorité de

rection des données). La Chambre
5 i el

‘doivent * ire . répétées

.plus “fréquemment. 11
convient que le prochain’

plafond sur la- base du

&avoir pris diverses
- Hiatives, mené pl\{sieun
; d

t analy

topérationnelie que depuis
mars 2023. 4

1 devait avan-

gouvernement révise ce -

cer un minimurm de trois refus douver-

colt réel de mise en
nformité: +de

ques pour: -
re devait de-
atoire 4 Ia Cetif

. Tes risques |
matiére de blanchiment ou de fi
: Uhe fols K

inhérent

Jepiis Ie
-sont nécessaires pour ouyrirun dossier
‘avi: is.

tique du de-risking, BNP

Paribas Fortis, KBC, Bel~
fius et ING Belgique (qui
brassent ensemble la ma-

jorité des clients profes- =

sionnels en Belgique) re- &

fusent de répondre et

renvoient toutes & Febelfir, leur fédéra-
tiom. Lo
Cette derniére déclare avoir contri-
bué au lancement du SBB pour les pro-
fessionnels mais critique, entre autres;
le plafond fixé & 420 euro s par an pour
ce type de compte: Cette ite d éte in-

avocet et pédiateur

I noveimbre, seuls déux iefus

anche, les conditions d'aces
reles pour les activités profession-

de qui'tine de

tique » et constate, depuis
tion de sa circulaie sur le

02022, gun’ engagem

able, Fétablissement peut toujours

£ Fefuserde e foumir notamment sl la’

leurs ‘matie

surer quelles

TE PO Sas
soient conformes aiix at-
“tentes réglementai : :

5 B
constatés a ce niveau, le tarif aninuel est



