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B KYC-Off

A {'attention du(des) représentant(s)
statutaire(s) de :

Notre référence: _ Bruxelles, le 1 septembre 2022

pe de notre redation bancaire
Chere Madame / Cher Monsieur,

Par la présente, nous vous informons de notre décision de cldturer la retation bancaire
entre la société que vous représentez et ING Belgique SA.

Notre décision est basée sur les dispositions contractuelles qui régissent notre relation
commerciale, en particulier Varticle 59 de notre Reglement Général des Opérations et
l'article 20 de notre Réglement Spécial sur les Opérations de Paiement, sur lesquels
vous avez marqué votre accord lors de l‘ouverture de les compte(s) et/ou de produit(s)
bancaire. Pour votre compléte information, ces articles, dont vous aviez recu un
exemplaire & la signature, sent repris en annexe.

Toutefois, afin de vous permettre de prendre toutes les dispositions nécessaires, notre
décision ne prendra effet que le 01/12/2022. Vous pouvez évidernment cldturer les
compte(s} et produit(s) avant cette date.

Qu'est-ce que cela signifie concrétement pour vous ?

Notre décision de mettre fin & notre relation commerciale, et notamment aux
cormptes et contrats mentionnés ci-dessous, est définitive. Il va sans dire que
I'exécution de cette décision doit étre suspendue pour vos comptes qui ont été
bloqués pour une raison quelconque, telie qu'une saisie, une convention de blocage
ou de gage, @ la suite d'un décés... (liste non exhaustive). Tant que les raisons du
blocage existent, les avoirs sur ces comptes ne peuvent bien sQr faire 'objet d'aucun
transfert.

Si vous étes titulaire d'une garantie locative et que vous souhaitez la conserver jusqu'a
la fin du contrat de location, vous n'avez aucune action & entreprendre. Toutefois, si
vous souhaitez cloturer cette garantie locative plus tdt, vous trouverez les
informations utiles sur www.ing.be/garantielocgtive.

Votre (vos} compte(s)

Le 01/12/2022, et sans autre préavis, nous cloturerons les compte(s) suivant(s) :

. Comite(s) gvue:
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Pour les comptes dont vous n'étes pas le seul titulaire, une tettre sera aussi envoyée
aux autres tituloires pour les informer de la cléture du compte, Vous pouvez éviter
cette situation en vous rendant dans une agence et en y demandant de ne plus étre
titulaire de ce(s) compte(s).

En cas de solde créditeur sur les compte(s) :

e Veuillez cloturer vos comptes et en transférer le solde sur un compte ouvert
auprés d'une autre banque par le biais de nos canaux numériques, en vous
connectant sur www.ing.be, avant le 01/11/2022.

Aprés cette date, vous ne pourrez plus exécuter le virement vous-méme,

s Si vous ne pouvez pas exécuter le virement par le bicis de nos canaux
numériques, veuillez suivre les instructions ci-dessous en fonction de votre
solde :

o Sile solde est inférieur & 2 500 euros, vous pouvez utiliser le formulaire
joint & cette lettre pour transférer les fonds {les instructions se trouvent
sur le formulaire). Veuillez noter que le traitement de cette opération peut
prendre quelques jours ouvrables.

o Sile solde est supérieur &1 2 500 euros, veuiliez prendre rendez-vous dans
votre agence ING {via www.ing.be) et nous communiquer le numéro de
compte d'une autre banque sur lequel nous pourrons transférer le solde
restant.

o Sans réaction de votre part, ING mettra ce solde créditeur & votre
disposition de la maniére qu’elie estimera la plus appropriée.

En cas de solde négatif sur les compte(s) :

Veuillez rembourser le montant en question avant la date précisée précédemment.
Nous vous informons qu'en cas de solde débiteur irrégulier, le dossier sera transmis G
notre département de recouvrement de créances et nous serons contraints d'en
informer les autorités compétentes telles que la Bangue nationate de Belgique {BNB),
conformément a la législation applicable. Vous trouverez plus d’informations sur le
site web de BNB : https://www.nbb be/fr/fag/est-ce-que-je-suis-fiche-sur-la-liste-noire-
des-mauvais-payeurs.

Vous avez des questions ?

N’hésitez pas & nous contacter par téléphone au +32 (0) 2 585 72 13 (du fundi au
vendredi, entre 9h et 17h}.

Afin de nous permettre de répondre & vos questions de maniére efficace, merci
d'utiliser la référence suivante dans toutes nos communications : NG

Meilleures salutations,

Votre équipe ING
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Articles 59 du Réglement Général des Opérations - Article 20 du Réglement Spécial des Opérations de
Paiement - Article 13 du Réglement Spécial des Opérations de procurations

Art. 59 du Reéglement Général des Opérations

« Art. 59 - Cessation des relations

Sans préjudice des dispositions prévues par des convention particulieres ou des reglements particutiers, notamment
le Réglernent Spécial des Opérations de Paiement, pour les Opérations et services couverts par ces réglements, tant
le Client qu'ING peuvent - sans avoir d justifier leur décision - mettre fin & tout ou partie des relations qu'its ont
nouées, moyennant, s'il échet et & la demande de 'autre partie, indemnisation du préjudice éventuelternent subi par
celle-ci du fait de la cessation, et établi par elle. Celle des parties qui entend terminer ces relations notifie par écrit
(par lettre postale, simple ou recommandée) sa décision d 'autre. ING peut également notifier cette décision au
Client via un autre support durable, par exemple par un courrier électronique adressé a la derniere adresse de
courrier électronique du Client connue d'ING. Le Client peut également notifier & ING la cessation de tout ou partie
de ses relations avec celles-ci par le biais d’un autre support, le cas échéant électronique, accepté par ING (par
exemple, en complétant et envoyant un formulaire mis & disposition par ING via ses canaux de communication
électroniques et destiné a cette fin).

Sauf convention ou réglement particulier contraire prévoyant un délai de préavis plus court ou plus long, ING
notifiera sa décision au Client moyennant le respect d'un délai de préavis de minimum deux mois ou, s'il s'agit d'une
relation avec un Client agissant & des fins professionnelles, un délai de préavis de minimurn quinze jours calendrier
qu moins. Sauf convention ou réglement particulier contraire prévoyant un délai de préavis plus court ou plus long et
sous réserve de Pacceptation expresse par ING d'un délai de préavis plus court, le Client notifiera sa décision & ING
moyennant le respect d’un délai de préavis de minimum quinze jours calendrier et maximum un mois. Dés l'instant
ot pareitle notification a été donnée et, en tout cas, au plus tard pour la date de fin de la période de préavis
éventuellement applicable, le Client doit restituer & ING tous documents - tels que formules, moyens de paiement et
cartes diverses - délivrés par celle-ci dans le cadre de la relation concernée au Client, ou & ses mandataires, et non
utilisés; & défaut, le Client assume toutes les conséquences de 'usage qui pourrait en étre fait, le cas échéant apres
la fin de la période de préavis applicable, notamment dans les cas visés ¢ l'article 25,

Les parties liquideront les Opérations en cours et solderont leurs comptes réciproques dans les meilleurs délais, sous
réserve des termes ou échéances conventionnellernent, légalement ou réglementairement prévus et qui ne
pourraient pas étre rompus ou modifiés, ainsi que du respect des engagements qui auraient été pris envers des tiers.

Les dispositions du présent Réglement et de toutes les autres conventions entre parties restent, pour le surplus,
applicables jusqu'd ta compléte liquidation de toutes les Opérations et de tous les engagements.

Si la cléture de cette liquidation dégage un solde créditeur en faveur du Client, il appartient a celui-ci d'indiquer & ING
la maniere dont les montants qui lui sont dus seront mis d sa disposition; 4 défaut, ces sommes seront mises d sa
disposition de toute maniére qu'ING estimera appropriée. La présente clause ne fait pas obstacle & lapplication des
articles 48 et 49.

S'it est seulement mis fin a certaines des relations entre le Client et ING, les dispositions ci-dessus sont applicables
dans la mesure ot elles sont compatibles avec la nature et les modalités des relations en cause »;

Article 20 du Réglement Spécial des Opérations de Paiernent {extraits)

« {..)

20.3. La Banque peut résilier le Contrat-cadre sans justification, moyennant respect d'un préavis de deux mois,
notifié par écrit ou sur tout autre support durable.

La présente disposition s'entend sans préjudice de dispositions légales d'ordre public imposant ¢ la Banque de
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mettre fin au contrat et/ou de prendre des mesures particulieres dans des circonstances exceptionnelles.

(.)

20.5. Sauf dans la mesure ot il y est dérogé par le présent article, les dispositions de Particle 59 du Réglement
Général des Opérations sont applicables.

Art. 13 du Réglement Général des Opérations

« Article 13 - Procurations

Les procurations que le Client souhaite conférer pour le représenter auprés d'ING sont données au moyen des
formules mises a sa disposition par ING, sauf accord de celle-ci de tenir compte d'une procuration donnée sous une
autre forme. Sans préjudice de Palinéa 6 du présent article, cet accord éventuel résultera de I'exécution par ING d'un
ordre donné par le mandataire. Le mandant a la possibilité d'octroyer un mandat de protection extrajudiciaire qui
prendra effet : - soit quand le mandant se trouve dans I'état d'incapacité prévu aux articles 488/1 ou 488/2 du Code
civil, -soft immédiatemnent et restera effectif quand le mandant se trouvera dans la situation visée aux articles 488/1
ou 488/2 du Code civil (ci-aprés dénommé « mandat de protection »).

it incomnbe au mandant et/ou au mandataire de faire enregistrer ce mandat de protection dans le registre central
tenu par la Fédération Royale du Notariat belge. Bien qu'ING n’exerce aucun controle sur cet enregistrement, elle se
réserve le droit de ne pas tenir compte de ce mandat de protection tant qu'elle n'a pas regu la preuve de son
enregistrernent. ‘

It incombe au mandataire d'apprécier le moment ot le mandat de protection entre en vigueur. Cette appréciation
sera notamment opposable & ING, qui n'exerce aucun contrdle a cet égard. Si le mandant souhaite exécuter lui-
méme des opérations, soit révoquer la procuration aprés que le mandataire ait considéré que le mandant se trouvait
dans la situation d'incapacité prévue aux articles 488/1 en 488/2 du Code civil, la bangue se réserve le droit de
bloguer les comptes et les autres services bancaires au nom du mandant dans 'attente d'une décision judicaire.

ING nest pas en mesure de prendre en considération les procurations qui présenteraient un caractére imprécis ou
incomplet. Par ailleurs, ING se réserve le droit de refuser de donner effet ¢ la procuration pour de justes motifs, sans
préavis ni mise en demeure préalable. Tel est notamment le cas dans I'hypothése ot le mandataire ne satisfait pas
ou plus aux dispositions légales et réglementaires relatives & la prévention de l'utilisation du systéme financier aux
fins du blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme, particulierement en matiére d'identification ou de
politique d'acceptation des clients.

* La procuration prend fin :

- par la révocation de la procuration par le mandant

- par la résiliation par le mandataire

- par le déces, l'interdiction, la dissolution, la faillite ou la défaillance, soit du mandant soit du mandataire

- pour les procurations conférées & partir du 1 er septembre 2014 : si le mandant vient & se trouver dans la situation
d'incapacité prévue aux articles 488/1 ou 488/2 du Code civil et si la procuration ne répond pas aux exigences
imposées par les articles 490 et 490/1 du Code civil,

ING se réserve le droit de ne pas tenir compte d'une révocation/résiliation qui n'a pas été adressée par courrier
recommandé & l'agence, ou par une déclaration sur le document de procuration signée et datée en présence d'un
préposé de la banque.

Le client effectue & ses risques une révocation/résiliation par courrier ordinaire. Cet avis sera précis et complet,

ING liendra compte de la révocation/résiliation de la procuration & partir du troisiéme jour ouvrable bancaire suivant
sa réception ; toutefois, elle s'efforcera, dans la mesure de ses possibilités, d'y donner suite avant Fexpiration de ce
délai.

Aucune faute ne peut fui étre imputée si elle exécute, aprés la prise d'effet de la révocation, une Opération mise en
ceuvre ou un ordre donné par le mandataire avant cette prise d’effet. ING dispose du méme délai que celui fixé ci-
dessus pour prendre en compte les effets des autres causes sur lesquelles la procuration prend fin. Dans pareil cas,
le delai precité débute le jour ou l'événement concerné est communiqué & ING. La cléture des relations pour
lesquetles une procuration a été donnée met fin aux effets de celle-ci. Lorsqu'une procuration cesse de produire ses

NG Belgique SA - Banque/Préteur - Avenue Marnix 24, B-1000 Bruxelles - RPM Bruxelles - TVA: BE 0403.200.393 - BIC: BBRUBEBB - [BAN: BEA5
3109 1560 2789 - wyww.ing.be - Contactez-nous via Ing.be/cortact - Courtler en assurances, inscrit & ld FSMA sous le numéres 0403.200.393.

£

4/8 ING %




effets, pour quelque cause que ce soit, fe Client doit restituer & ING tous documents - tels que formules de cheques,
cartes de paiement et de crédit, etc. - qui se trouvent en possession du mandatadire ; & défaut, il assume toutes fes
conséquences pouvant résulter de l'usage qui serait fait de ces documents par le mandataire ou par un tiers,
notamment dans les cas visés a t'article 25.

ING ne peut étre tenue responsable :

- des conséquences de l'utilisation de procurations ou de documents de procuration irprécis, incomplets ou
contradictoires ;

- de la révocation ou de la modification d’une procuration, tant que la banque n'aura pas été informée de l'existence
d'une quelconque cause ayant mis fin & la procuration ou l'ayant modifiée, Ainsi, la banque ne sera notamment pas
responsable des agissements du mandataire alors que le mandant se trouvait dans la situation d'incapacité prévue
aux articles 488/01 ou 488/2 du Code civil.

La banque, en tant que tiers de bonne fo, peut se fier & ce que le mandataire prétend. »
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Formudaire pour transférer mes fonds vers une autre bangue {en cos de salde infivieur 4 25008}
Afin de prendre en compte votre demande, veuillez:

1) Compléter le{s) compte(s) a cléturer ainsi que le compte de destination des fonds

2) Joindre une copie de votre carte d'identité

3} Signer ce formulaire

4) Effectuer, chaque fois que possible, le transfert du solde de vos comptes via les canaux digitaux (de
plus amples informations sont disponibles ici : hitps://www.ing.be/f/retail/daily-banking/current-
accounts/close-account)

CompreWGadorrer |

Numéro(s) de compte BE _ o o

Titulaire du compte

Données du compte vers lequel transférer mes fonds (données du compte bénéficiaire)

Numéro de compte (IBAN}

Titulaire du compte

Code SWIFT (ou BIC) de la Banque

Nom de la Banque

Date /]

Signature

Si le transfert via les canaux digitaux est impossible, merci d'envoyer le formulaire ci-dessus (complété et
signé) ainsi que la copie de votre carte d'identité:

a. De préférence par e-mail a: closure®@ing.com

b. Sice n'est pas possible par e-mail, vous pouvez 'envoyer par courrier
ING Belgique SA
Customer Data Management - Offboarding
Boulevard Baudouin ler, 19
1348 Louvain-La-Neuve
Belgique

ING Belgique SA - Banque/Préteur - Avenue Marnix 24, B-1000 Bruxelles - RPM Bruxelles - TVA: BE 0403.200.393 - BIC: BBRUBEBB - IBAN: BE4S
3109 1560 2789 - www.inabe - Contactez-nous via ing.be/contact - Courtier en assurances, inscrit & la FSMA sous le numéro 0403.200.593.

ﬁﬁ%

ING .






